ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

VEZETETT ERDEI EGESZSEGMEGORZO SETAK,
TERMESZETALAPU REKREACIOS ES KOZOSSEGI
PROGRAMOK NYUJTASAHOZ

Hatalyos: 2026. 09. 09. napjatol

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az ASZF hatélya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
Szolgaltato altal nyuqjtott vezetett erdei sétak, egészseégmegorzd ¢&s
rekreacios programok, természetismereti programok, valamint az ezekhez
kapcsolddd kiegészitd szolgaltatdsok (a tovabbiakban egyiittesen:
Szolgaltatas) igénybevételének daltalanos szerzodési feltételeit
szabalyozza.

1.2. Az ASZF hatilya kiterjed a Szolgaltatd és a vele szerzédéses
jogviszonyba keriil6 természetes személyek, jogi személyek, illetve egyéb
szervezetek kozotti jogviszonyokra.

1.3. Amennyiben a Szolgaltatast gazdasagi tevékenysége koreben eljaro
vallalkozas vagy mas szervezet veszi igénybe, a jogviszonyra elsdsorban
az egyedi szolgaltatasi szerz6dés, ezt kovetden jelen ASZF, végil a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

1.4. Fogyasztoval 1étrejovd szerz6dés esetén az ASZF rendelkezéseit a
fogyasztd hatranyara eltér6 modon értelmezni vagy alkalmazni nem lehet,
tovabba a fogyaszto javara iranyadd kotelezd jogszabalyi rendelkezesektol
eltérni nem lehet.

II. A SZOLGALTATO ADATAI
Név / cégnév: Kovacs Réka ev.

Székhely: 1025 Budapest, Csalan at 1/b fszt. 1.
E-mail: info@helloerdo.hu



Telefon: +36 30 962 0763

Honlap: helloerdo.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato).

III. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb
szervezet, aki a Szolgaltatast megrendel..

3.2. Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd, azaz a
szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

3.3. Résztvevo: az a természetes személy, aki a Szolgéltatason ténylegesen
részt vesz.

3.4. Program: a Szolgaltato altal meghatarozott vagy egyedileg kialakitott
vezetett erdei séta, rekredcios, természetismereti vagy kdzosségi program.

3.5. Egyedi szerzodés: a Szolgaltatd ¢s a Megrendeld kozott 1étrejott, az
adott Program konkrét feltételeit meghatarozd szerzddés vagy irdsbeli
megrendelés.

IV. A SZOLGALTATAS JOGI JELLEGE
4. A Szolgaltatas rendeltetése

4.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében rekreacios, természetkdzponta,
kozossegi €s egészseégtudatos ¢letmddot tdmogatd programot nyujt.

4.2. A Szolgaltatas elsddleges celja kiilonosen:
a) atermeészetben torténd aktiv kikapcsolddas;
b) rekreacio;
c) kozosségi €lmény biztositasa;

d) atermészethez kapcsolodd élmények és ismeretek atadésa;



¢) a mindennapi ¢életbdl torténd kikapcsolddas elosegitese.

4.3. A Szolgaltatas nem mindsiill egészségiigyi szolgaltatasnak,
egészsegligyl ellatasnak, gydgykezelésnek, pszichoterapidnak,
pszichologiai ellatasnak vagy orvosi tandcsadasnak.

4.4. A Szolgaltatd nem vallal eredménykotelezettséget arra nézve, hogy a
Program a Reésztvevd egészségi, pszichés vagy fizikai allapotdban
meghatarozott eredményt 1déz elo.

V. A SZERZODES LETREJOTTE
5. A megrendelés

5.1. A Szolgaltatas igénybevételére iranyulo szerzédes a felek kozott
irasban — ideértve az elektronikus uton tett nyilatkozatot is — I€trejott
megallapodassal jon Iétre.

5.2. A szerzddés létrejottének mindsiil kiillondsen:
a) az irasbeli szolgaltatasi szerzodés alairasa;
b) a Szolgéltato ajanlatanak irasbeli elfogadésa;
c) elektronikus megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasa;

d) online foglalas esetén a foglalas Szolgaltatd rendszerében torténd
visszaigazolasa.

5.3. A Megrendel§ az ajanlat vagy megrendeles elfogadasaval kijelenti,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte €s elfogadta.

VI. A PROGRAM MEGSZERVEZESE ES TELJESITESE
6. A Program alapveto feltételei

6.1. A Program helyszinét, idépontjat, varhato idétartamat, 1étszamat €s
egy¢b Iényeges feltételeit az egyedi szerzOdes vagy a visszaigazolt
megrendelés tartalmazza.

6.2. A Szolgaltato a Programot a szakmai gondossag kovetelményeinek
megfelelden szervezi €s bonyolitja le.



7. Utvonal és programvaltozas

7.1. A Szolgaltatd jogosult az Gtvonalat vagy a Program menetét
modositani, amennyiben azt kiilondsen:

a) 1dojarasi koriilmény;

b) terepviszony;

c) utlezaras;

d) termeészetvédelmi vagy erdégazdalkodasi korlatozas;

e) hatosagi intézkedes;

f) balesetveszely;

g) a Reésztvevok testi épségének vagy egészsegének vedelme
indokolja.

7.2. A Szolgaltatd a Programot jogosult részben vagy egészben
megszakitani, illetve a teljesitést megtagadni, amennyiben annak folytatasa
a RésztvevOk vagy harmadik személyek biztonsagat veszeélyeztetné.

7.3. A Program ilyen okbol torténd moddositadsa onmagaban nem mindsiil
szerzOdesszegésnek, feltéve, hogy a Szolgaltatd a koriilményekhez képest
¢sszerlien elvarhato intézkedéseket megtette.

VII. AMEGRENDELO ES A RESZTVEVOK KOTELEZETTSEGEI
8. Egyiittmiikddési kotelezettseg

8.1. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részére a teljesitéshez sziikséges
valamennyi adatot €s inform4ciét hatariddben rendelkezésre bocsatani.

8.2. A Megrendeld koteles a végleges résztvevdi létszamot a Program
kezd6 1dépontjat legalabb 2 munkanappal megel6zden megadni.

8.3. A Megrendel$ koteles a Résztvevoket a jelen ASZF, a Résztvevoi
Tajékoztatd és a Szolgaltatd altal kozolt biztonsagi szabalyok lényeges
rendelkezéseirdl tajékoztatni.

9. A RésztvevO magatartasa



9.1. A Résztvevo koteles:
a) a Szolgaltatd €s a tiravezetd biztonsagi utasitasait betartani;
b) a csoporttal egylitt haladni;
c) akijelolt utvonalrél onkényesen nem letérni;
d) atermészetvédelmi és terlilethasznalati szabalyokat betartani;
e) mas Résztvevok testi €pségét €s nyugalmat tiszteletben tartani;

f) a Programon alkohol vagy tudatmodosito szer hatasa alatt nem
részt venni.

9.2. A Szolgaltato jogosult a Programbdl kizarni vagy a részvételt
megtagadni attdl a személytdl, akinek magatartdsa vagy allapota a sajat
vagy mas személyek biztonsagat veszélyezteti.

VIII. EGESZSEGI ES BIZTONSAGI FELTETELEK

10. Egészségi alkalmassag

10.1. A Résztvevo sajat felel0ssége annak megitélése, hogy egeszségi €s
fizikai allapota alapjan a Programon részt vehet-e.

10.2. A Szolgéltatdo nem vegez egeszsegligyi alkalmassagi vizsgalatot.

10.3. A Résztvevo koteles a Szolgaltato részére haladéktalanul jelezni, ha a
Program soran rosszullétet, sériilést vagy egészségi allapotanak romlasat
¢szleli.

10.4. A Szolgaltatd egészségiigyi adatot kizardlag jogszabalyban
meghatarozott megfeleld jogalap fennallasa esetén, a sziikséges mértekben
kezel.

11. Felszerelés
11.1. A Résztvevo koteles az idojarasi €s terepviszonyoknak megfeleld

ruhéazatban és labbeliben megjelenni.

11.2. A Szolgaltat6 jogosult a részvételt megtagadni, ha a Résztvevo
felszerelése nyilvanvaléan nem alkalmas a Program biztonsagos
teljesitésere.



IX. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

12. Szolgaltatasi dij

12.1. A Szolgéltatas ellenértékét a honlapon feltiintetett ar, az egyedi
ajanlat, megrendelés vagy a szolgaltatasi szerzddés tartalmazza..

12.2. A Szolgéltato a hatalyos adojogszabalyoknak megfeleld bizonylatot
allit ki.

13. Fizetési hataridd

13.1. A Megrendeld a szamlat a szamlan vagy az egyedi szerzOdésben
meghatarozott hataridon beliil koteles megfizetni.

13.2. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat, valamint — annak torvényi
feltételei fennallasa esetén — behajtasi koltségatalany felszamitasara.

X. ONLINE BANKKARTYAS FIZETES
14. Barion fizetési rendszer

14.1. Amennyiben a Szolgéltatd online bankkartyas fizetési lehetdséget
biztosit, az online bankkartyas fizetések a Barion Payment Zrt. rendszerén
keresztiil valosulnak meg.

14.2. A bankkartyaadatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el, azokat a
Szolgaltatdo nem ismeri meg és nem kezeli.

14.3. A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
elektronikus pénzkibocsatd intézmény.

14.4. A Barion Payment Zrt. adatai:
Barion Payment Zrt.

Sz¢ékhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 44—46., CS épiilet, 8.
emelet

Ceégjegyzekszam: 01-10-048552
Adoszam: 25353192-2-43



Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013

14.5. A Barion Payment Zrt. altal nyujtott fizetési szolgaltatasra €s az altala
veégzett adatkezelésre a Barion mindenkor hatalyos szabalyzatai €s
adatkezelési tajékoztatoja iranyado.

XI. LEMONDAS, ATUTEMEZES ES VIS MAIOR
15. Lemondas vallalati Megrendel6 esetén
15.1. A Megrendeld a Programot kizarolag irasban jogosult lemondani.

15.2. Amennyiben az egyedi szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a
lemondasi dij:

a) legalabb 14 nappal a Program el6tt torténd lemondas esetén: 0%;
b) 7-13 nappal a Program el6tt torténd lemondas esetén: 50%;
c) 7 napon beliili lemondas esetén: 100%.

15.3. A lemondas idOpontjanak a Szolgaltatohoz tortend irasbeli kozlés
beérkezésének idopontja mindsiil.

16. Vis maior

16.1. Vis maiornak mindsiil minden olyan, a felek ellendrzési korén kiviil
esO, elore nem lathato és elharithatatlan koriilmeény, amely a
szerzOodesszert teljesitést kozvetleniil akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.

16.2. Kiilonosen vis maiornak mindstilhet:
a) sze€lsOséges iddjarasi esemeény;
b) erddlatogatasi tilalom;
c) hatdsagi intézkedés;
d) természeti katasztrofa;
e) tliz- vagy balesetveszély;

f) utlezaras vagy teriilethasznalati korlatozas;



g) egyeb, a felek ellendrzési korén kiviil eso elharithatatlan
korilmeny.

16.3. Vis maior esetén a Szolgaltatd jogosult a Programot 0j idOpontra
athelyezni vagy a Programot megszakitani.

16.4. A felek ilyen esetben kotelesek egymassal johiszemiien
egylittmiikodni €s az 10 teljesitési idopont meghatarozasat elsddlegesen
megkisérelni.

XII. FELELOSSEGI SZABALYOK
17. Altalanos felel3sségi szabalyok

17.1. A Szolgéltato a szerzddes teljesitése soran a Polgari Torvenykonyv
szerinti altalanos elvarhatosagi és szakmai gondossagi kovetelményeknek
megfelelden koteles eljarni.

17.2. A Szolgéltato nem felel az olyan karért, amely:
a) a Résztvevo jogellenes vagy szabalyellenes magatartasara;
b) a Szolgaltato utasitasanak megszegésére;
c) nem megfeleld ruhazatra vagy felszerelésre;
d) a Résztvevd eldre nem lathato egészségi allapotara;
e) harmadik személy magatartdsara;
f) vis maior eseményre
vezethetd vissza.

17.3. A jelen ASZF nem értelmezhetd tgy, hogy a Szolgaltaté jogszabaly
alapjan fennallo, kiillondsen az ¢let, testi épség vagy egészség sérelméeért
fennallo feleldssége kizarasra vagy korlatozasra kertilne.

17.4. Fogyasztoval kotott szerzddés esetén a fogyasztd jogszabalyon
alapulo kotelezd jogai ¢s a vallalkozas kotelezd feleldssége nem
korlatozhato.

18. Ertéktargyak



18.1. A Résztvevo altal a Programra magaval hozott értektargyak
megdrzeserol a Résztvevd koteles gondoskodni.

18.2. A Szolgaltatd az értéktargyak elvesztéséeért, eltlinéséért vagy
megrongalodasaért kizardlag a ra iranyadd jogszabalyi felelosségi
szabalyok szerint felel.

XIII. ADATVEDELEM
19. Személyes adatok kezelése

19.1. A Szolgéltat6 a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az Europai Parlament €s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

19.2. Az adatkezelés részletes feltételeit a Szolgaltatd kiilon adatkezelési
tajékoztatgja tartalmazza.

19.3. A Szolgaltato a teljesitéshez sziikséges személyes adatokat kizarolag
a meghatarozott célbol €s a sziikséges mértékben kezeli.

19.4. Egészségiigyi adat vagy mas kiilonleges adat kezelése kizarolag
megfeleld jogalap fennéllasa esetén torténhet.

XIV. FENYKEP- ES VIDEOFELVETELEK
20. Képmas ¢és felvétel készitése

20.1. A Program soran fénykép- vagy videofelvétel készitése €s annak
nyilvanossagra hozatala a vonatkozé személyiségi jogi €s adatvédelmi
szabalyok betartasaval torténhet.

20.2. A Szolgéltato a Résztvevok képmasat reklam-, marketing- vagy
referencia céljara kizarolag megfeleld jogalap fennallasa esetén
hasznalhatja fel.

20.3. A képmas felhasznalasahoz sziikséges hozzajarulas beszerzésének
modjat a Szolgaltato kiilon adatkezelési €s hozzajarulasi dokumentuma
szabalyozhatja.




XV. FOGYASZTOI SZERZODESEK
21. Elallasi ¢s felmondasi jog

21.1. Amennyiben a Szolgaltatd ¢s a Fogyasztdo kozott tavollévOok kozott
kotott szerzddes jon 1étre, a Fogyasztot a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan elallasi, illetve — szolgaltatas nyuqjtasara iranyulo szerzddés esetén
— felmondasi jog illetheti meg.

21.2. A Fogyasztot megilletd jog gyakorlasara és hataridejére a tavollevok
kozott kotott szerzOdésekre iranyadod jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

21.3. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog azokban
az esetekben, amelyekben azt jogszabaly kizarja.

21.4. Kilonosen ilyen kivétel lehet a meghatarozott idépontra vagy
idOszakra sz0lo szabadidds tevékenyseghez kapcsolodd szolgaltatas,
amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak.

21.5. A Szolgaltatd a konkrét Program jellegének ¢s a szerzodéskoteés
koriilmeényeinek megfelelden tajékoztatjia a Fogyasztot az elallasi vagy
felmondasi jog fennallasarol, illetve annak kizartsagarol.

22. Elallasi nyilatkozat

22.1. Amennyiben a Fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, azt
egyertelmill nyilatkozattal gyakorolhatja.

22.2. A nyilatkozat megkiildhetd:

E-mail: info@helloerdo.hu

XVI. PANASZKEZELES ES FOGYASZTOI JOGVITAK
23. Panaszkezelés

23.1. A Fogyaszt6 a Szolgaltatassal vagy a Szolgaltato tevékenységével
kapcsolatos panaszat szoban vagy irasban terjesztheti eld.


mailto:info@helloerdo.hu

23.2. A Szolgaltatd a panaszt a vonatkozo fogyasztoveédelmi jogszabalyok
alapjan kezeli.

23.3. Panasz benytjthato:
E-mail: info@helloerdo.hu
Telefon: +36 30 962 0763

24. Bekeélteto testiilet

24.1. A Szolgaltatd székhelye Budapest II. kertiletében talalhatd, ezért a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes bekelteto testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

24.2. A Fogyasztd jogosult fogyasztdi jogvita esetén beékéltetod testiileti
eljarast kezdeményezni.

24.3. A bekéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyaszto a jogvita rendezesét a Szolgaltatoval kozvetlenlil megkisérelje.

24.4. A Szolgaltatd a békeltetd testiileti eljarasban a vonatkozo
jogszabalyok szerint egytittmikodik.

24.5. A Fogyasztdo jogosult a jogszabaly alapjan az illetékes békélteto
testiilethez fordulni.

25. Fogyasztovédelmi hatosag

25.1. A Fogyasztdo a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén
jogosult a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd fogyasztovedelmi
hatosaghoz fordulni.

25.2. A fogyasztovedelmi hatdsagi eljarasra a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.




XVIIL TITOKTARTAS ES SZELLEMI TULAJDON
26. Titoktartasi kotelezettség

26.1. A felek kotelesek a szerzddes teljesitése soran tudomasukra jutott
lzleti, gazdasagi, szervezeti vagy egyeb bizalmas informaciokat
bizalmasan kezelni.

26.2. A titoktartasi kotelezettség a szerzddeés megsziinesét kovetden is
fennmarad mindaddig, amig az adott informacio jogszerlien nyilvanossa
nem valik.

27. Szellemi tulajdon

27.1. A Szolgaltato altal készitett programanyagok, modszertani anyagok,
prezentaciok, tajekoztatok €s egyéb szerzdi jogi vedelem alatt allé anyagok
a Szolgaltato szellemi tulajdonat keépezik.

27.2. A Megrendeld ezen anyagokat kizardlag a szerzddés céljaval
osszhangban hasznalhatja.

27.3. Az anyagok jogosulatlan masolasa, terjesztése, értékesitése vagy
harmadik szem¢ly részére torténo atadasa tilos.

XVIII. A SZERZODES MEGSZUNESE
28. Megsziines

28.1. A szerzddés megszlnik:
a) a szerzOdésszert teljesitéssel;
b) a felek kozos megegyezesével;

c) rendes vagy rendkiviili felmondassal, amennyiben annak
jogszabalyi vagy szerzOdeéses feltételei fennallnak;

d) lehetetleniilés esetén;

e) jogszabalyban meghatarozott egyeb esetben.



28.2. A szerz0dés megsziinése nem ¢érinti azokat a rendelkezéseket,
amelyek természetiiknél fogva a szerz0dés megsziinését kovetden is
alkalmazandok.

XIX. JOGVITAK RENDEZESE

29. Békés vitarendezés

29.1. A felek kotelesek a szerzddésbol eredd jogvitdkat elsddlegesen
targyalasos Uton rendezni.

29.2. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto jogszabalyban biztositott jogai
nem korlatozhatok.

29.3. Nem fogyaszté Megrendel6 esetében a felek — eltérd irasbeli
megallapodas hianydban — a magyar jog alkalmazasat kotik ki.

29.4. A fogyasztoval szembeni illetékességi kikotés nem értelmezheto a
fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd illetékességi szabalyok
kizarasaként.

XX.AZ ASZF MODOSITASA
30. Az ASZF modositasa

30.1. A Szolgéltatd jogosult jelen ASZF modositasara, kiilondsen
jogszabalyvaltozas, hatdsagi eldirds, a szolgaltatas tartalméanak valtozasa
vagy mitkodeési feltételeinek mddosulasa esetén.

30.2. A modositott ASZF a hatalybalépését kovetden 1étrejovod
szerzddésekre alkalmazando.

30.3. A modositas a mar létrejott szerzodéses jogviszonyokat nem €rinti,
kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik, vagy a felek a modositast
kifejezetten elfogadjak.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK
31. Iranyado jog

31.1. Jelen ASZF-re és az annak alapjan 1étrejovo szerzodésekre a magyar
jog iranyado.



31.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelemre, az elektronikus
kereskedelemre, a tavollévok kozott kotott szerzdodésekre, az
adatvédelemre ¢és az elektronikus fizetési szolgaltatasokra vonatkozo
mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

32. Részleges érveénytelenseg

32.1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ervenytelennek
vagy vegrehajthatatlannak bizonyul, az nem ¢érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének ervényességét.

32.2. A felek kotelesek az érveénytelen rendelkezést olyan érvényes
rendelkezéssel helyettesiteni, amely annak gazdasagi és jogi c¢ljahoz a
lehetd legkozelebb all.

33. Hatalybalépés
33.1. Jelen ASZF hatalybalépésének napja:

2026. év 09. ho 09. nap

33.2. A jelen ASZF hatalybalépésével valamennyi korabbi, azonos targyt
altalanos szerzodési feltétel hatalyat veszti.

Kelt: Budapest, 2026. 09. 09.



